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Guatemala, 23 de mayo de 2023

Licenciado

Bernardo Ramos Juarez

Director General

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
Su despacho

Sefior (a) Director General:

En mi calidad de Subcontralor de Calidad de Gasto Publico y en cumplimiento de
lo regulado en el articulo 13 literal k) de la Ley Organica de la Contraloria General
de Cuentas, conforme la delegacién que oportunamente me fuera otorgada, hago
de su conocimiento de manera oficial el informe de auditoria realizado por el
equipo de auditores designados mediante nombramiento (s) numero (s)
DAS-07-0023-2022 y DAS-07-0003-2023, quienes de conformidad con el articulo

29 de la precitada Ley Organica son responsables del contenido y efectos legales
del mismo.

Sin otro particular, atentamente.

Contraloria Ge gral &

emala C.A. Codigo Postal: 01013
02} 2417-87 0. | www.contraloria.qob.
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] INFOGRAFIA
AUDITORIA DE DESEMPENO A LA EVALUACION DE LA EFICAGIA DEL RESULTADOQ DEL
PROGRAMA 12 REGULACION DE TRANSPORTE EXTRAURBANO POR CARRETERA DE
PERSONAS Y DE CARGA.

OBUETIVO

Evaluar a eficacia del resultado obtenido por
la Direccion General de Transportes a través
del Programa 12 Regulacion del Transporte
Extraurbano por carretera de personas y de
carga que contribuya a garantizar un
transporte digno, seguro, moderno y eficiente
en beneficio de la poblacién durante ef
periodo del 01 de enero de 2019 al 30 de
Jjunio de 2022.

SUB PREGUNTAS DE AUDITORIA

1. ¢Han sido eficaces las regulaciones y
controles  operativos realizados por la
Direccion  General de Transportes  para
garantizar el logro de sus objetivos ¥ metas?

2¢Han sido eficaces las acciones ylo
gestiones realizadas por la Direccién General
de Transportes para la implementacion del
sistema limitador de velocidad al transporte
extraurbano de personas y de carga para el
fortalecimiento de la seguridad vial?

PRINCIPIO EVALUADO: Eficacia
ENFOQUE EVALUADO: Resultados

= CONCLUSIONES:
Especificas

ALCANCE DE AUDITORIA: La auditoria de
desempefio comprendié la evaluacién de Ja
eficacia con respecto al resultado del
Programa 12 Regulacion del Transporte
Extraurbano por carretera de personas y de
carga, durante el periodo comprendido de/ 01
de enero de 2019 al 30 de Jjunio de 2022, a
través de: Direccion  General y los
departamentos de: Gestion Documental,
Control de Transporte, Movilidad, Sedes
Regionales,
Administrativo,
Financiero, Recursos
Humanos, y las
unidades de 3
Planificacion y ¢
Desarrollo

Institucional, ¥
Tecnologias  de
Informacién,

RESULTADOS DE LA AUDITORIA:

1. Ausencia de herramientas tecnolégicas
para verificacion de informacién de registros
de los porteadores y pilotos en los operativos.
2. Ausencia del sistema limitador de
velocidad para garantizar un transporte digno,
seguro, moderno y eficiente.

Je |

La Direccién General de Transportes no ha sido eficaz en las
regulaciones y controles operativos al transporte extraurbano por
carretera de personas y de carga, al carecer de herramientas
tecnologicas y modernas que permitan a los inspectores en
campo disponer de informacion del registro de porteadores y
pilotos, limitando alcanzar los objetivos y metas.

Las acciones y/o gestiones realizadas por la Direccion General
de Transportes no fueron eficaces, debido a que no se ha cado
| continuidad a las reuniones con la mesa técnica multisectorial,
para la implementacion del sistema limitador de velocidad al
transporte extraurbano de personas y contribuir al fortalecimiento de la seguridad vial en beneficio
de la poblacién.
General
La Direccién General de Transportes -DGT-, durante el periodo comprendido del 01 de enero de
2019 al 30 de junio de 2022, no fue eficaz en la regulacion del transporte extraurbano por
carretera de personas y de carga, en beneficio de Ja poblacion que requiere de transporte digno,
seguro, moderno y eficiente

GUATEMALA, MAYO DE 2023
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Guatemala, 08 de mayo de 2023

Licenciado

Bernardo Ramos Juarez

Director General

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
Su despacho

Sefior (a) Director General:

El equipo de auditoria, designado de conformidad con el (los) nombramiento (s)
No. (Nos.) DAS-07-0023-2022 de fecha 21 de junio de 2022 y DAS-07-0003-2023
de fecha 12 de enero de 2023, ha practicado auditoria de desempefio, en (el) (la)
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES, con el objetivo de evaluar la eficacia

con respecto al resultado del programa 12 Regulacién del Transporte Extraurbano
por carretera.

Para el efecto, el equipo de auditoria basé su evaluacién a través de |a (s)
pregunta (s) general (es):

1 ¢(HA SIDO EFICAZ LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES EN EL
RESULTADO OBTENIDO A TRAVES DEL PROGRAMA 12 REGULACION DEL
TRANSPORTE EXTRAURBANO POR CARRETERA DE PERSONAS Y DE
CARGA QUE CONTRIBUYA A GARANTIZAR UN TRANSPORTE DIGNO,
SEGURO, MODERNO Y EFICIENTE EN BENEFICIO DE LA POBLACION

DURANTE EL PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2019 AL 30 DE JUNIO DE
20227

1.1 ¢(HAN SIDO EFICACES LAS REGULACIONES Y CONTROLES
OPERATIVOS REALIZADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE
TRANSPORTES PARA GARANTIZAR EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS Y
METAS?

1.2 (¢HAN SIDO EFICACES LAS ACCIONES Y/O GESTIONES REALIZADAS
POR LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES PARA LA
MPLEMENTACION D MA LIMITADOR DE VELOCIDAD AL

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Codigo Postal: 01013

PBX: (502) 2417-8700, | www.contraloria.gob.gt
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TRANSPORTE EXTRAURBANO DE PERSONAS Y DE CARGA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD VIAL?

Nuestro examen se basé en la evaluacion de la eficacia del resultado obtenido por
la DGT a través de las gestiones realizadas por los departamentos de: Gestién
Documental, Control de Transporte, Movilidad, Sedes Regionales, Administrativo,
Financiero, Recursos Humanos y las unidades de Planificacién, Desarrollo
Institucional y Tecnologias de la Informacién, durante el periodo comprendido del

01 de enero de 2019 al 30 de junio de 2022, del trabajo realizado se detectaron
aspectos importantes.

Hallazgos relacionados con el desempefio
Area de desempefio

1. Ausencia de herramientas tecnoldgicas para verificacion de informacion de
registros de los porteadores y pilotos en los operativos

2. Ausencia del sistema limitador de velocidad para garantizar un transporte
digno, seguro, moderno v eficiente

La auditoria fue practicada por los auditores: Lic. Victor Arturo Alvarez Aguilar
(Coordinador) y Licda. Maria de los Angeles Betsabe Boror Rivera (Supervisor).

Atentamente,

EQUIPO DE AUDITORIA
Area de desempefio

Licda. MARIADE LOS-ANGELES HBETSABE BOROR RIVERA
et
e e===STPEVISOr Gu?ernamenta[
by

]
i

7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C A, Codigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. | www.contraloria.gob.gt .
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1. INFORMACION GENERAL DE LA ENTIDAD AUDITADA
Funcién

La Direcciéon General de Transportes, es la dependencia del Ministerio de
Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, encargada del control y regulacion del
transporte extraurbano de pasajeros por carretera, servicio especial exclusivo de
turismo, agricola e industrial y el registro del servicio de transporte de equipos de
carga por carretera, a nivel nacional, tal y como lo establecen los Acuerdos
Gubernativos Numeros 225-2012, 135-94 y sus reformas.

Tiene como funcién principal, otorgar las licencias y tarjetas de operacién a los
porteadores, las que corresponden a las unidades de transporte; también autoriza
permisos temporales expresos, se fijan horarios, asi como el registro del
transporte de equipos de carga halados por tracto camiones con mercancia de o
para Guatemala o mercancia de o para Centroamérica, que ingrese o salga por
puertos a fronteras via carretera: y le corresponde llevar el registro de pilotos de
las unidades de transporte de pasajeros por carretera.

Base Legal

La Direccion General de Transportes fue creada por el Decreto Ley 289 de fecha
16 de febrero de 1965, como dependencia del Ministerio de Economia
posteriormente en cumplimiento del Decreto Ley Numero 19-83 de fecha 22 de
marzo de 1983, fue trasladada al Ministerio de Comunicaciones, Transporte,

Obras Publicas y Vivienda, actualmente Ministerio de Comunicaciones,
Infraestructura Publica y Vivienda.

Mediante Acuerdo Gubernativo Nimero 311-2019 Reglamento Organico Interno
del Ministerio de Comunicaciones, Infraestructura y Vivienda, en el articulo 52.
Direccion General de Transportes, se crea la estructura organica de la Direccién.

Misién

La Direccién General de Transportes es una institucién de orden publico, que tiene
por objeto regular la prestacion del servicio publico de transporte extraurbano de
pasajeros por carretera, el servicio especial de turismo, agricola e industrial y de
carga. Asimismo, establecer las medidas necesarias para garantizar un transporte
digno, seguro, moderno y eficiente para las personas, bienes e intereses,
confiados a tal servicio, estableciendo los requisitos, condiciones, términos y
procedimientos para el otorgamiento de las concesiones y permisos de un sistema

ramificado de transporte, que en su conjunto contribuya a impulsar de manera
eficaz la economia del pais.

——

l DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES

AUDITORIA DE DESEMPENO
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 30 DE JUNIO DE 2022
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Visidn

Ser una institucion a futuro por la excelencia de su labor publica, con calidad en su
gestion, dinamica, con sostenibilidad en el manejo de sus recursos y sobre todo
con un alto proceso de modernizacion técnica para cumplir con su rol de ente
rector del servicio de transporte publico en Guatemala, que genere un impacto
positivo socio econdmico Y que contribuya de forma efectiva al desarrollo
sostenible del pais, manteniendo el compromiso permanente de brindar un
servicio eficiente al publico en general.

2. FUNDAMENTO LEGAL PARA LA PRACTICA DE AUDITORIA

La auditoria se realizé con base en:

Constitucién Politica de |a Republica de Guatemala, articulo 232. Contraloria
General de Cuentas.

Decreto Numero 31-2002, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Orgénica de la Contraloria General de Cuentas, articulos 2. Ambito de
Competencia 'y 7. Acceso y disposicion de informacién.

Acuerdo Gubernativo No. 96-2019, del Presidente de |a Republica de Guatemala,
Reglamento de la Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, Articulos
22. Direccion de Auditoria al Sector Comunicaciones, Infraestructura Publica y
Vivienda, literal c); 57. Independencia de Funciones del Auditor Gubernamental,
58. Acreditacion y 59. Responsabilidad del Auditor Gubernamental.

Acuerdo NUmero A-075-2017, del Contralor General de Cuentas, Normas

Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores Adaptadas a
Guatemala, ISSAI.GT.

Nombramientos Numeros DAS-07-0023-2022 de fecha 21 de junio de 2022 y
DAS-07-0003-2023 de fecha 12 de enero de 2023.

3. OBJETIVOS DE LA AUDITORIA

General

Evaluar la eficacia del resultado obtenido por la Direccién General de Transportes
a través del Programa 12 Regulacion del Transporte Extraurbano por carretera de
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personas y de carga que contribuya a garantizar un transporte digno, seguro,
moderno y eficiente en beneficio de |a poblacién durante el periodo del 01 de
enero de 2019 al 30 de junio de 2022.

Especificos

Determinar si las regulaciones y controles operativos realizados por la Direccion

General de Transportes son eficaces para garantizar el logro de sus objetivos y
metas.

Identificar las acciones y/o gestiones realizadas por la Direccion General de
Transportes para la implementacién del sistema limitador de velocidad al

transporte extraurbano de personas y de carga para el fortalecimiento de la
seguridad vial.

4. ALCANCE DE LA AUDITORIA
Area de desempeiio

La auditoria de desempefio comprendié la evaluacion de la eficacia con respecto
al resultado del Programa 12 Regulacion del Transporte Extraurbano por carretera
de personas y de carga, durante el periodo comprendido del 01.de enero de 2019
al 30 de junio de 2022, a través de: Direccion General y los departamentos de:
Gestion Documental, Control de Transporte, Movilidad, Sedes Regionales,
Administrativo, Financiero, Recursos Humanos, y las unidades de Planificacion y
Desarrollo Institucional, y Tecnologias de la Informacidn.

5. INFORMACION FINANCIERA, PRESUPUESTARIA, DEL ESPECIALISTA Y
OTROS ASPECTOS EVALUADOS

Informacioén financiera Yy presupuestaria

El presupuesto de ingresos y egresos para el Programa 12 Regulacién del
Transporte Extraurbano por Carretera, dispuso de recursos financieros de la
manera siguiente:

—
INGRESOS
Cifras expresadas en Quetzales
ANO VIGENTE PERCIBIDO
2019 2,954,000.00 481,000.00
2020 2,954,000.00 151,000.00
2021 2,954,000.00 241,001.00

n i DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
\ . AUDITORIA DE DESEMPERO
S ; PERIODO DEL 04/DE ENERO DE 2019 AL 30 DE JUNIO DE 2022
d
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Del 1 de enero al 30 de junio 2022 1.041,000.00 249,000.00
TOTAL 9,903,000,00 1,122,001.00
Fuente: Reporte SICOIN WEB R00815310.rpt
EGRESOS
Cifras expresadas en Quetzales

ARNO VIGENTE DEVENGADO
2019 16,074,641.00 14,714,983.95
2020 18,155,000.00 12,702,024,10
2021 15,149,686.00 13,251,296.05
Del 1 de enero al 30 de junio 2022 13,947,998.00 6,825,163.30
TOTAL 63,327,325.00 47,493,467.40

Fuente: Reporte SICOIN WEB R00804768.rpt

6. FUENTE DE CRITERIOS UTILIZADOS EN EL PROCESO DE AUDITORIA

De conformidad a la evaluacion realizada se observaron las fuentes de criterios
siguientes:

Generales
Constitucién Politica de |3 Republica de Guatemala.

Decreto Numero 101-97, del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley
Organica del Presupuesto Yy su reglamento.

Decreto Nimero 45-2016 del Congreso de la Republica de Guatemala, Ley para el
Fortalecimiento de Ia Seguridad Vial.

Decreto Numero 253, Ley de Transportes de 1946.

Acuerdo Gubernativo Numero 38-2019 del Presidente de |a Republica,

Reglamento de la Ley para el fortalecimiento de la Seguridad Vial, de fecha 08 de
marzo de 2019.

Acuerdo Gubernativo Numero 209-2019 de fecha 11 de noviembre de 2019 que
reforma el Acuerdo Gubernativo Numero 38-2019 de fecha 8 de marzo de 2019,

Plan Nacional de Desarrollo Katin, Nuestra Guatemala 2032.
Agenda 2030 Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Politica Nacional de Seguridad Vial.

A e T DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
y AUDITORIA DE DESEMPERNO
Al PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2019 AL 30 DE JUNIO DE 2022
d
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Especificos

Acuerdo Gubernativo Niumero 225-2012, Reglamento para la prestacién del
servicio publico de transporte extraurbano de pasajeros por carretera y servicio

especial exclusivo de turismo, agricola e industrial, de fecha 14 de septiembre de
2012.

Acuerdo Gubernativo Numero 535-2013, Reformas al Acuerdo Gubernativo
Numero 225-2012 de fecha 14 de septiembre de 2012, Reglamento para para la
prestacion del servicio publico de transporte extraurbano de pasajeros por
carretera y servicio especial exclusivo de turismo, agricola e industrial.

Acuerdo Gubernativo Numero 408-20
NUmero 225-2012 de fecha 14 de septiembre de 2012 Reglamento para para Ia

Acuerdo Gubernativo Numero 311-20
Ministerio de Comunicaciones,
diciembre de 2019.

19, Reglamento Organico Interno del
Infraestructura y Vivienda, de fecha 20 de

Acuerdo Gubernativo Numero 42-94 Reglamento del Servicio de Transporte
Extraurbano de Pasajeros por Carretera.

Manual de Organizacion y Funciones de la Direccién General de Transporte.

Resolucién de Direccién No. 048-2020 Autorizacién: Manual Técnico de los
procesos y procedimientos que ejecuta la Direccion General de Transportes.

Plan Estratégico Institucional -PE|- 2016-2024.,
Plan Operativo Anual -POA- de los afos 2019, 2020, 2021 y 2022.

7. METODOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS

Muestra de auditoria

........................................... N— :E;ui_-;Prggu;];ag__”U_El.ewm_o\Umdad deh SR

JEgE

Cobhertural Marco iTSI'I:IE_ﬁOII E Tll;l;d;__.
| Elementos | Muestreo Muestral|Muestral| selecc. de |
| - |- || Muesira |

1 [t HaSIDOEFICAZLA i ¢HAN SIDO EFICACES  |Expedientes|Documentos| Nivel |Basede| 15 | N
| DIRECCION GENERAL DE LAS REGULACIONES ¥ Nacional | Datos

| |TRANSPORTES EN EL

| |RESULTADO OBTENIDO A

| |TRAVES DEL PROGRAMA 12
REGULACION DEL
TRANSPORTE EXTRAURBANO

CONTROLES OPERATIVOS
REALIZADOS POR LA
DIRECCION GENERAL DE

Probabilistico

DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
AUDITORIA DE DESEMPERQ
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2019 AL 20 DE JUNIO DE 2022
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POR CARRETERA DE TRANSPORTES PARA I
PERSONAS Y DE CARGA QUE  |GARANTIZAR EL LOGRO DE |
| [CONTRIBUYA A GARANTIZAR  [SUS OBJETIVOS Y METAS? |
i |UN TRANSPORTE DIGNO, '
SEGURO, MODERNO Y

| |EFICIENTE EN BENEFICIO DE

. |LA POBLACION DURANTE EL

i |PERIODO DEL 01 DE ENERO DE
| |2019 AL 30 DE JUNIO DE 20227

12 |1 ¢HA SIDO EFICAZ LA 1.2 (HAN SIDO EFICACES Expedientes|Documentos| Nivel |Base de 1 No i
. |DIRECCION GENERAL DE LAS ACCIONES Y/O Nacional | Datos Probabilistico:
| |TRANSPORTES EN EL GESTIONES REALIZADAS '
[ RESULTADO OBTENIDO A POR LA DIRECCION

TRAVES DEL PROGRAMA 12 GENERAL DE

REGULACION DEL TRANSPORTES PARA LA

TRANSPORTE EXTRAURBANO IMPLEMENTACION DEL

POR CARRETERA DE SISTEMA LIMITADOR DE

| |PERSONAS Y DE CARGA QUE VELOCIDAD AL

I CONTRIBUYA A GARANTIZAR TRANSPORTE

UN TRANSPORTE DIGNO, EXTRAURBANO DE |

I SEGURQ, MODERNO Y PERSONAS Y DE CARGA |
EFICIENTE EN BENEFICIO DE  |PARA EL

LA POBLACION DURANTE EL FORTALECIMIENTO DE LA

PERIODO DEL 01 DE ENERO DE |SEGURIDAD VIAL?

| |2019 AL 30 DE JUNIO DE 20227 |

Métodos y técnicas para la obtencién de evidencia

Métodos

Investigacion documental.

Requerimiento de informacién

Busqueda a través de Ia pagina web de la Direccién General de Transportes.

Técnicas

Entrevistas y Cuestionarios con los diferentes encargados del proceso de
inscripcion, autorizacion y control de los transportistas.

Métodos y técnicas para el analisis de la evidencia obtenida

Métodos

Evaluacion de la informacién y documentacién trasladada por la Direccién General
de Transportes.

Técnicas

Lectura y comprensién de Leyes, Reglamentos, Acuerdos Gubernativos y
Ministeriales asi como de Ia normativa interna relacionada a la regulacion del
transporte extraurbano.

———

., YT 1 DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
1 ',
" d

AUDITORIA DE DESEMPERD
PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2018 AL 30 DE JUNIQ DE 2022
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Evaluacion y comparacion estadistica sobre los objetivos y metas institucionales.

Verificacion de los informes de gestiones y/o acciones realizadas para la
implementacion del sistema limitador de velocidad.

8. RESULTADOS DE LA AUDITORIA

Hechos relacionados con el desempefio

Durante la realizacion de Ia auditoria de Desempefio, se evalus el Programa 12
Regulacion de Transporte Extraurbano por carretera de personas y de carga, por
medio del principio de eficacia enfocada en el resultado obtenido por la DGT.

La entidad ha otorgado licencias y tarjetas de operacién a los porteadores y las
unidades de transporte, autorizando permisos temporales, horarios y el registro de

los pilotos del transporte de pasajeros por carretera, también debe ejercer control
y regulacién sobre los mismos.

La DGT, programa anualmente una serie de operativos de control del transporte
extraurbano de pasajeros, turismo y servicios agricolas e industriales que transitan
en las diferentes carreteras del pais, los inspectores a cargo de los operativos
revisan documentacién de cada vehiculo, sin embargo, no cuentan con acceso a
la base de datos que permita confirmar en tiempo real los datos de los
transportistas, con el objetivo de eliminar Ia circulacion ilegal del transporte
extraurbano de personas y de carga.

La falta de modernizacion de los procesos y las herramientas tecnoldgicas, limita
el alcance de los objetivos de la DGT.

Hallazgos relacionados con el desempefio
Area de desempefio

Hallazgos sin Accién Legal

1 ¢HA SIDO EFICAZ LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES EN EL
RESULTADO OBTENIDO A TRAVES DEL PROGRAMA 12 REGULACION DEL
TRANSPORTE EXTRAURBANO POR CARRETERA DE PERSONAS Y DE
CARGA QUE CONTRIBUYA A GARANTIZAR UN TRANSPORTE DIGNO,
SEGURO, MODERNO Y EFICIENTE EN BENEFICIO DE LA POBLACION

: Xl DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
1 AUDITORIA DE DESEMPERNO
" PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2019 AL 30 DE JUNIO DE 2022
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DURANTE EL PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2019 AL 30 DE JUNIO DE
20227

1.1 ¢HAN SIDO EFICACES LAS REGULACIONES Y CONTROLES
OPERATIVOS REALIZADOS POR LA DIRECCION GENERAL DE

TRANSPORTES PARA GARANTIZAR EL LOGRO DE SUS OBJETIVOS Y
METAS?

Hallazgo No. 1

Ausencia de herramientas tecnolégicas para verificacion de informacién de
registros de los porteadores y pilotos en los operativos

Condicién

En la Direcciéon General de Transportes -DGT-, al evaluar los procedimientos y
herramientas utilizados en Ia Supervision del transporte extraurbano en carreteras,
se establecid que carecen de herramientas tecnoldgicas que permitan a los
inspectores en campo disponer de informacién de Ia inscripcion del piloto y unidad

de transporte; actualmente utilizan Unicamente hojas de control manual de los
resultados de operativos efectuados a las unidades de transporte.

Existe un sistema de control que permite procesar datos de los porteadores y
pilotos inscritos ante la Direccién General de Transportes, sin embargo, el acceso
no esta disponible para los inspectores, debido a que no se han realizado las
gestiones para su uso.

Lo anterior evidencia que la entidad no ha sido eficaz al no disponer de
herramientas tecnoldgicas que contribuya a modernizar los procedimientos en los
operativos de control de las unidades del transporte extraurbano, para garantizar
el logro de sus objetivos y metas.

Criterio

“Ser una institucion a futuro por la excelencia de su labor publica, con calidad en
Su gestion, dinamica, con sostenibilidad en el manejo de sus recursos y sobre todo
con un alto proceso de modernizacion técnica para cumplir con su rol de ente
rector...” (Vision de la Direccién General de Transportes)

“Continuar con la modernizacion tecnologica para optimizar el control de las
unidades de transporte de Personas por carretera” (Acciones, Plan Operativo
Anual 2019, 2020, 2021, 2022)

“El Departamento de Control de Transporte es el organo responsable de

A o DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
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Programar, organizar y coordinar las actividades que se relacionen con supervisar,
- controlar y realizar le peritaje de vehiculos...”

‘h) Realizar operativos relacionados a las denuncias presentadas por los
porteadores, usuarios, e instituciones sobre |a prestacion del servicio publico de
transporte extraurbano de pasajeros por carretera y servicio especial exclusivo de
- turismo, agricola e industrial y leyes vigentes.” (Manual de organizacion vy
funciones de la Direccion General de Transportes, Funciones Unidades de apoyo).

Causa

El Director General y el Jefe del Departamento de Control, no han realizado
acciones que permitan la modernizacién tecnologica, que garanticen la consulta
inmediata de los inspectores en los operativos de control que realicen.

Efecto

Los inspectores no tienen certeza del registro de los porteadores y pilotos del
— transporte extraurbano.

Comentario de los responsables

En oficio s/n de fecha 25 de marzo de 2023, el ingeniero Axel Fraterno Xuya

Velasquez, quien fungié como Director General, durante el periodo comprendido
= del 13 de febrero al 31 de diciembre de 2020, manifiesta lo siguiente:

"...1. Se adjunta a la presente respuesta, ACTA DE ENTREGA DE CARGO
emitido por el departamento de Recursos Humanos de la Direccion General de
Transportes -DGT-, en donde se describe ol periodo en que mi persona se
encontré en funciones en puesto nominal como Director Ejecutivo IV y puesto
funcional como Director General ante Ia Direccion General de Transportes,
haciendo especial observacion que durante ese periodo comprendido del 13 DE
FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 (10 meses y 19 dias en funciones),
lamentablemente, nuestro Pais fue alcanzado por la Pandemia causada por el
- Virus SARS COV-2 (COVID 19) el cual ocasiono, en sus primeros niveles o grados
de contagios, una afectacién a nivel nacional en todos los ambitos de la vida
Humana, por lo que las autoridades de Gobierno se vieron en la urgente
necesidad de tomar decisiones ejecutivas transedentales para afrontar la situacion
y crear normativas para la prevencién y contencién de tan mortifera enfermedad.

2. Aunado a las normativas que se mencionan, con anterioridad, se emitieron

DISPOSICIONES PRESIDENCIALES dentro de las cuales desde el 16 de marzo

de 2020 el presidente de la Republica declaro ESTADO DE CALAMIDAD

PUBLICA, en todo el Pais, entre otras, se prohibié el funcionamiento del transporte

_ publico, tanto urbano como extraurbano, disposicién que se mantuvo vigente hasta
el mes de septiembre de 2020.
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3. Como se puede evidenciar, desde el mes de marzo al mes de diciembre de
2020 se origindé UNA LIMITANTE a la gestiéon y seguimiento a temas tan
importantes para el sector transporte, en general, entre ellas los dos puntos
eXxpuestos por los representantes de Ia CGC, en relacién a la Ausencia de
herramientas tecnoldgicas para verificacién de informacién de registros de los
porteadores y pilotos en los operativos los cuales, como se indica, se
suspendieron y en relacién a la ausencia del sistema limitador de velocidad para
garantizar un transporte digno, seguro, moderno y eficiente de igual manera fue
complicada su atencién debido a que dentro de las DISPOSICIONES
PRESIDENCIALES se ordend a todas las instituciones del estado el tomar
acciones que contribuyeran a la contencion de la Pandemia y suspender sus
actividades administrativas para ello, por lo que en Ia Direccion General de
Transportes se acataron los mandatos y procedi6 al cierre de las ventanillas de
atencion a porteadores en general, suspender la asistencia de personal
administrativo de forma intermitente, suspender reuniones de todo tipo y mas
importante fue la creacién de los protocolos de bioseguridad para la institucion y
posteriormente para el proceso de reactivacion del transporte publico en
coordinacion con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, este ultimo
presentado y firmado por todos los representantes de asociaciones y gremiales del
pais a finales del mismo afio 2020.

4. Se manifiesta que, debido a la Pandemia y a los diferentes contagios sufridos
tanto a nivel nacional como institucional, dentro de |a Direccion General de
Transportes se lamentd el fallecimiento del Jefe de |a Unidad de Control de
Operativos DGT el sefior Oscar Sandoval por lo que se iniciaron los procesos
correspondientes para el nombramiento de un nuevo jefe, por esa y otras
limitantes el seguimiento a los temas de mejoras dentro de esta unidad fueron

postergadas y en mesas de trabajo se priorizaron medidas de contencion a la
Pandemia.

5. Es importante éxponer que no todos los procesos administrativos fueron
interrumpidos ya que se trabajé con un grupo reducido de profesionales del
Departamento Juridico de la DGT para la atencién y seguimiento a temas con
respecto al Sistema Limitador de Velocidad el cual en mesas de trabajo,
interinstitucional, coordinados por la Vicepresidencia de la Republica se atendio
una peticion de parte de la Gremial de Trasporte Extraurbano de Pasajeros
-GRETEXPA- en la que se expusieron los inconvenientes surgidos por la
Pandemia, en curso, y la cual imposibilitaba al sector transporte cumplir con los
tiempos de instalacién y funcionamiento (implementacién) de los Sistemas
Limitadores de Velocidad en sus unidades de transporte. Por lo anteriormente
expuesto y para hacer constar las actividades Y procesos de atencion de parte de
la Direccién de Transportes, adjunto Informe y Antecedentes circunstanciados de

—
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los diferentes niveles de alcance obtenidos en la correspondiente gestion

administrativa relacionados al desempefio que en esta oportunidad se esta
evaluando.”

Los sefiores: Bernardo Ramos Juarez quien fungié como Director General durante
el periodo del 10 de noviembre de 2021 al 30 de junio de 2022, Byron Omar
Acevedo Cordon quien fungié como Director General durante el periodo del 07 de
enero al 26 de agosto de 2021, y Fredy Omar Sosa Méndez quien fungié como
Jefe del Departamento de Control durante el periodo del 12 de enero de 2021 al
30 de junio de 2022, fueron notificados a través de Oficio de notificacion No.
DGT-NOT-2, DGT-NOT-3 y DGT-NOT-4 respectivamente, todos de fecha 15 de
marzo de 2023 para participar en la reunién virtual de comunicacion de resultados.

Comentario de auditoria

Se confirma el hallazgo para el ingeniero Axel Fraterno Xuya Velasquez, quien
fungié como Director General, durante el periodo comprendido del 13 de febrero al
31 de diciembre de 2020, debido a que durante su gestién en la Direccidn General
de Transportes -DGT- no se emitieron lineamientos orientados a la modernizacion,
sistematizacion e implementacion de herramientas tecnoldgicas, que simplifiquen
la supervision, control y peritaje en los diferentes operativos de control a cargo de

la Direccion, siendo acciones contenidas en los diferentes Planes Operativos
Anuales de la Institucion.

Se confirma el hallazgo para los sefiores: Bernardo Ramos Juarez quien fungié
como Director General durante el periodo del 10 de noviembre de 2021 al 30 de
junio de 2022, Byron Omar Acevedo Corddn quien fungié como Director General
durante el periodo del 07 de enero al 26 de agosto de 2021 y Fredy Omar Sosa
Méndez quien fungié como Jefe del Departamento de Control durante el periodo
del 12 de enero de 2021 al 30 de junio de 2022, debido a que, no se emitieron
lineamientos orientados a Ia modernizacion, sistematizacion e implementacién de
herramientas tecnoldgicas, que simplifiquen la supervision, control y peritaje en los
diferentes operativos de control a cargo de la Entidad, situacién confirmada
mediante Oficio 043-2023-UTI de fecha 20 de febrero de 2023, emitido por el
Encargado de la Unidad de Tecnologias de la Informacién, donde manifiesta que
no existe herramienta informatica de consultas en tiempo real al que tengan
acceso los inspectores en los operativos de control.

Las personas identificadas en el parrafo anterior, fueron notificadas a través de
Oficio de notificacién No. DGT-NOT-2, DGT-NOT-3 y DGT-NOT-4
respectivamente, todos de fecha 15 de marzo de 2023; no participaron en la
reunién virtual de comunicacién de resultados y no enviaron documentacion y
pruebas de descargo.
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Recomendacioén
El Director General y el Jefe del Departamento de Control, deben gestionar la
implementacién y uso de herramientas tecnologicas modernas para el personal

encargado de realizar operativos de control a las unidades de transporte
extraurbano.

= Responsables de implementar Ia recomendacién

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de Ia Ley Orgénica de Ia
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas

- por la maxima autoridad de la Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):

CARGO

Director General
Jefe del Departamento de Control

Beneficio Esperado
= Que la Direccion General de Transporte disponga de herramientas modernas, que

permitan realizar de manera eficaz las actividades de control y regulacién del
servicio de transporte extraurbano en beneficio de los usuarios.

Carta compromiso /

La maxima autoridad de la Entidad se compromete a través de la carta de
compromiso a recomendaciones de mejora contenida en oficio sin ndmero de
fecha 10 de abril del 2023, a entregar un plan de accién vy cronograma de
actividades en un plazo de 20 dias habiles a la Direccién de Auditoria al Sector
— Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda.

Hallazgos sin Accién Legal

1 ¢HA SIDO EFICAZ LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES EN EL
RESULTADO OBTENIDO A TRAVES DEL PROGRAMA 12 REGULACION DEL

TRANSPORTE EXTRAURBANO POR CARRETERA DE PERSONAS Y DE
e CARGA QUE CONTRIBUYA A GARANTIZAR UN TRANSPORTE DIGNO,

SEGURO, MODERNO Y EFICIENTE EN BENEFICIO DE LA POBLACION

DURANTE EL PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2019 AL 30 DE JUNIO DE
¥ 20227

- 1.2 ;HAN SIDO EFICACES LAS ACCIONES Y/O GESTIONES REALIZADAS
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' AUDITORIA DE DESEMPERNO
= H PERIODO DEL 01 DE ENERO DE 2019 AL 30 DE JUNIO DE 2022
d




CONTRALORIA GENERAL DE CUENTAS 13 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES,
INFRAESTRUCTURA PUBLICA ¥ VIVIENDA

POR LA DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES PARA LA
- IMPLEMENTACION DEL SISTEMA LIMITADOR DE VELOCIDAD AL
TRANSPORTE EXTRAURBANO DE PERSONAS Y DE CARGA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA SEGURIDAD VIAL?

Hallazgo No. 2

Ausencia del sistema limitador de velocidad para garantizar un transporte
digno, seguro, moderno y eficiente

Condicion

La Direccién General de Transportes -DGT- no ha sido eficaz, en dar viabilidad a

las acciones de implementacién y verificacién del sistema limitador de velocidad,
- debido a que, durante el periodo comprendido del 01 de enero de 2019 al 30 de
junio de 2022, Gnicamente asistieron a reunion con I Comisién de Transporte y
Obras Publicas del Congreso de la Republica el dia 11 de febrero de 2020, con Ia
finalidad de integrar la mesa técnica multisectorial del transporte terrestre, que
esta a cargo de evaluar y brindar los lineamientos técnicos referente a los

= dispositivos reguladores de velocidad que deben instalarse al transporte
extraurbano de personas y de carga.

La Entidad no gestioné la continuidad de las reuniones necesarias para abordar el
tema de la implementacion de los dispositivos reguladores de velocidad a los
vehiculos que prestan el servicio de trasporte extraurbano y de carga, que

permitan garantizar un servicio digno, seguro, moderno y eficiente en beneficio de
la poblacion.

Criterio

“El presente reglamento tiene por objeto desarrollar las acciones dirigidas a
regular la velocidad de circulacién de todo tipo de transporte colectivo de
pasajeros y de carga por Carretera, con la finalidad de reducir considerablemente
los hechos de transito que se registran en el pais.” (Acuerdo Gubernativo Nimero
38-2019 Reglamento de la Ley para el fortalecimiento de Ia seguridad vial. Articulo
1, Objeto)

- “La Direcciéon General de Transportes es una institucién de orden publico, que
tiene por objeto regular la prestacion del servicio publico de transporte extraurbano
de pasajeros por carretera, el servicio especial de turismo, agricola e industrial y
de carga, Asimismo establecer las medidas necesarias para garantizar un
transporte digno, seguro, moderno y eficiente...” (Misién de la Direccidn General
de Transporte).
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- “Gestionar la creacién de puestos en las unidades de apoyo, en el departamento
de Control de Transporte para implementar el sistema Limitador de Velocidad”
(Acciones, Plan operativo Anual de los anos 2019, 2020, 2021, 2022)

Causa

El Director General, no realizé gestiones para continuar con las reuniones de Ia
implementaciéon de los sistemas limitadores de velocidad con los sectores

relacionados al servicio de transporte extraurbano y de carga que transitan en las
carreteras del pais.

Efecto

Incremento de los accidentes de transito, por la falta de control en Ia velocidad de
las unidades de trasporte extraurbano y de carga.

Comentario de los responsables

— En oficio s/n de fecha 25 de marzo de 2023, el ingeniero Axel Fraterno Xuya
Velasquez, quien fungié como Director General, durante el periodo comprendido
del 11 de febrero al 31 de diciembre de 2020, manifiesta lo siguiente:

“...1. Se adjunta a la presente respuesta, ACTA DE ENTREGA DE CARGO
= emitido por el departamento de Recursos Humanos de la Direccién General de
Transportes -DGT-, en donde se describe el periodo en que mi persona se
encontré en funciones en puesto nominal como Director Ejecutivo IV y puesto
funcional como Director General ante la Direccion General de Transportes,
haciendo especial observacion que durante ese periodo comprendido del 11 DE
FEBRERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 (10 meses y 19 dias en funciones),
lamentablemente, nuestro Pais fue alcanzado por la Pandemia causada por el
Virus SARS COV-2 (COVID 19) el cual ocasiono, en sus primeros niveles o grados
de contagios, una afectacién a nivel nacional en todos los ambitos de la vida
Humana, por lo que las autoridades de Gobierno se vieron en la urgente
necesidad de tomar decisiones ejecutivas transedentales para afrontar la situacién

y crear normativas para la prevencion Yy contencion de tan mortifera enfermedad.

2. Aunado a las normativas que se mencionan, con anterioridad, se emitieron
DISPOSICIONES PRESIDENCIALES dentro de las cuales desde el 16 de marzo
de 2020 el presidente de la Republica declaro ESTADO DE CALAMIDAD
PUBLICA, en todo el Pais, entre otras, se prohibié el funcionamiento del transporte
publico, tanto urbano como extraurbano, disposicién que se mantuvo vigente hasta
el mes de septiembre de 2020.

3. Como se puede evidenciar, desde el mes de marzo al mes de diciembre de
2020 se origind UNA LIMITANTE a Ia gestion y seguimiento a temas tan
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importantes para el sector transporte, en general, entre ellas los dos puntos
- expuestos por los representantes de la CGC, en relacién a lIa Ausencia de
herramientas tecnoldgicas para verificacién de informacién de registros de los
porteadores y pilotos en los operativos los cuales, como se indica, se
suspendieron y en relacién a Ia ausencia del sistema limitador de velocidad para
garantizar un transporte digno, seguro, moderno y eficiente de igual manera fue
complicada su atencion debido g que dentro de las DISPOSICIONES
PRESIDENCIALES se ordend a todas las instituciones del estado el tomar
acciones que contribuyeran a |Ia contencion de la Pandemia y suspender sus
actividades administrativas para ello, por lo que en la Direccién General de
Transportes se acataron los mandatos y procedié al cierre de las ventanillas de
atencion a porteadores en general, suspender |a asistencia de personal
administrativo de forma intermitente, suspender reuniones de todo tipo y mas
importante fue la creacion de los protocolos de bioseguridad para la institucion y
posteriormente para el proceso de reactivacion del transporte publico en
coordinacién con el Ministerio de Salud Publica y Asistencia Social, este Ultimo
presentado y firmado por todos los representantes de asociaciones y gremiales del
pais a finales del mismo afo 2020.

4. Se manifiesta que, debido a Ia Pandemia y a los diferentes contagios sufridos
tanto a nivel nacional como institucional, dentro de Ia Direccion General de
N Transportes se lamentd el fallecimiento del Jefe de la Unidad de Control de
Operativos DGT el sefior Oscar Sandoval por lo que se iniciaron los procesos
correspondientes para el nombramiento de un nuevo jefe, por esa y otras
limitantes el seguimiento a los temas de mejoras dentro de esta unidad fueron

postergadas y en mesas de trabajo se priorizaron medidas de contencion a la
Pandemia,

5. Es importante exponer que no todos los procesos administrativos fueron
- interrumpidos ya que se trabajé con un grupo reducido de profesionales del
Departamento Juridico de Ia DGT para la atencién y seguimiento a temas con
respecto al Sistema Limitador de Velocidad el cual en mesas de trabajo,
interinstitucional, coordinados por la Vicepresidencia de |a Republica se atendio
una peticion de parte de la Gremial de Trasporte Extraurbano de Pasajeros
-GRETEXPA- en la que se expusieron los inconvenientes surgidos por la
Pandemia, en curso, y la cual imposibilitaba al sector transporte cumplir con los
tiempos de instalacion y funcionamiento (implementacién) de los Sistemas
Limitadores de Velocidad en sus unidades de transporte. Por lo anteriormente
expuesto y para hacer constar las actividades Y procesos de atencidn de parte de
la Direccién de Transportes, adjunto Informe y Antecedentes circunstanciados de
los diferentes niveles de alcance obtenidos en la correspondiente gestioén
administrativa relacionados al desempefio que en esta oportunidad se estj
evaluando.”

———
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el periodo del 10 de noviembre de 2021 al 30 de junio de 2022 y Byron Omar
Acevedo Corddn quien fungié como Director General durante el periodo del 07 de
enero al 26 de agosto de 2021, quienes fueron notificados a través de Oficio de
Notificacion No. DGT-NOT-2 y DGT-NOT-3 respectivamente, todos de fecha 15

de marzo de 2023 para participar en la reunién virtual de comunicacion de
resultados.

Comentario de auditoria

Se desvanece el hallazgo para el ingeniero Axel Fraterno Xuya Velasquez, quien
fungié como Director General, durante el periodo comprendido del 11 de febrero al
31 de diciembre de 2020, debido a que durante sy gestion en la Direccion General
de Transportes -DGT-, demostré6 que se realizaron mesas de trabajo
interinstitucionales, referente al tema de los sistemas limitadores de velocidad, que
concluyeron en la presentacion de la propuesta técnica para la solicitud de

prorroga o ampliacién del plazo para la instalacién de los sistemas limitadores en
las diferentes unidades de transporte.

Se confirma el hallazgo para los sefiores: Bernardo Ramos Juarez quien fungio
como Director General durante el periodo del 10 de noviembre de 2021 al 30 de
junio de 2022 y Byron Omar Acevedo Cordén quien fungié como Director General
durante el periodo del 07 de enero al 26 de agosto de 2021, quienes durante |a
gestion al frente de la Direccion General de Transportes, no dieron continuidad a
las reuniones programadas con la Mesa Técnica para la implementacion de los
Sistemas Limitadores de Velocidad en las unidades de transporte extraurbano, Ia
ultima reunién se realizé en febrero del afio 2020, adicionalmente mediante oficio
3028-2022 del Jefe de Asesoria Juridica de fecha 14 de diciembre del 2022, se

confirmé la carencia de convenios institucionales relacionados al transporte
extraurbano de pasajeros.

Los responsables a quienes se confirmé Ia deficiencia, fueron notificados a través
de Oficio de notificacién No. DGT-NOT-2 y DGT-NOT-3 respectivamente, todos de
fecha 15 de marzo de 2023; no participaron en la reunion virtual de comunicacion
de resultados y no enviaron documentacién y pruebas de descargo.

Recomendacién

El Director General, debe gestionar la continuidad de las reuniones de la mesa
técnica multisectorial del transporte terrestre, a fin de concluir con la
implementacién y verificacién de los sistemas limitadores de velocidad en las
unidades de transporte extraurbano y de carga, garantizando la seguridad de I
poblacion en las distintas carreteras del pais.
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Responsables de implementar la recomendacion

De conformidad a lo estipulado en el Reglamento de |a Ley Organica de la
Contraloria General de Cuentas y sus Reformas, son responsables de observar y
dar cumplimiento a las recomendaciones, de acuerdo a las instrucciones emitidas

por la maxima autoridad de Ig Entidad quien(es) ocupe(n) el (los) cargo(s)
siguiente(s):

CARGO |
Director General —]

Beneficio Esperado

Que la Direccion General de Transportes -DGT- promueva de manera eficaz |as
negociaciones para la instalacién de los sistemas limitadores de velocidad y se
pueda verificar la funcionalidad de los dispositivos instalados en las unidades del

transporte extraurbano y de carga, con el objeto de disminuir los accidentes de
transito por el exceso de velocidad.

Carta compromiso

La maxima autoridad de |a Entidad se compromete a través de la carta de
compromiso a recomendaciones de mejora contenida en oficio sin numero de
fecha 10 de abril del 2023, a entregar un plan de accién y cronograma de
actividades en un plazo de 20 dias habiles a la Direccion de Auditoria al Sector
Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda.

9. Conclusiones al desempefio

Especificas

La Direccién General de Transportes no ha sido eficaz en las regulaciones y
controles operativos al transporte extraurbano por carretera de personas y de
carga, al carecer de herramientas tecnoldgicas y modernas que permitan a los

inspectores en campo disponer de informacion del registro de porteadores y
pilotos, limitando alcanzar los objetivos y metas.

Las acciones y/o gestiones realizadas por la Direccién General de Transportes no
fueron eficaces, debido a que no se ha dado continuidad a las reuniones con la
mesa teécnica multisectorial, para la implementacién del sistema limitador de
velocidad al transporte extraurbano de personas y contribuir al fortalecimiento de
la seguridad vial en beneficio de Ia poblacion.

' A gl | DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
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General

La Direccién General de Transportes -DGT-, durante el periodo comprendido del
01 de enero de 2019 al 30 de junio de 2022, no fue eficaz en la regulacion del
transporte extraurbano por carretera de personas y de carga, en beneficio de Ia
poblacién que requiere un transporte digno, seguro, moderno y eficiente.

10. AUTORIDADES DE LA ENTIDAD, DURANTE EL PERIODO AUDITADO

=z
2

NOMBRE CARGO

PERIODO
1 LUIS FERNANDO VILLEGAS NEGREROS DIRECTOR GENERAL 01/01/2019 - 13/03/2019
2 RODERICO ANIBAL AJA MORATAYA DIRECTOR GENERAL 14/03/2019 - 07/04/2019
3 AUGUSTO ALEJANDRO PORRAS RUANO DIRECTOR GENERAL 08/04/2019 - 22/08/2019
4 JUAN CARLOS URZUA ILLESCAS DIRECTOR GENERAL 23/08/2019 - 10/02/2020
5 AXEL FRATERNO XUYA VELASQUEZ DIRECTOR GENERAL 11/02/2020 - 31/12/2020
6 BYRON OMAR ACEVEDO CORDON DIRECTOR GENERAL 07/01/2021 - 26/08/2021
7 LUIS FERNANDO OCHOA GARCIA DIRECTOR GENERAL 22/09/2021 - 09/11/2021
8 BERNARDO RAMOS JUAREZ DIRECTOR GENERAL 10/11/2021 - 30/06/2022

e e ' DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES
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- 11. EQUIPO DE AUDITORIA
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De conformidad con lo establecido en el Decreto No. 31-2002, del Congreso de la
Republica, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas, articulo 29, los
auditores gubernamentales nombrados son los responsables del contenido y
- efectos legales del presente informe, el Director y el Subdirector unicamente
firman en constancia de haber conocido el contenido del mismo.

INFORME CONOCIDO POR:

303
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12. INFORMACION COMPLEMENTARIA

Glosario
ASPIROMETRO:

Instrumento conocido como velocimetro y odémetro que tiene la funcionalidad de
medir el valor de la velocidad media de un vehiculo.

CERTIFICADO

Documento por medio del cual se acredita que la unidad de transporte cumple con
lo establecido en Ia ley.

DGT
Direccién General de Transportes.

EXPLOTACION ILEGAL DE TRANSPORTE URBANO O EXTRAURBANO DE
PERSONAS

= Quien, sin haber llenado todos los requisitos establecidos en |a legislacion sobre Ia

materia y sin contar con la autorizacisn correspondiente, explotare en cualquier
forma el servicio publico de transporte colectivo de pasajeros o de carga.

SISTEMA LIMITADOR DE VELOCIDAD -SLV-:

= Es una modificacién en el sistema de admisién de combustible de los vehiculos
automotores que se dedican al transporte colectivo de pasajeros y de carga, ya
sean accionados por mecanismos mecanicos y/o electrdnicos para que los

mismos desarrollen un limite maximo de velocidad de hasta ochenta (80)
kilémetros por hora.

TACOMETRO

Dispositivo que mide la velocidad de giro de un eje, normalmente Ia velocidad de
giro de un motor, el cual mide la revoluciones por minuto (RPM)

TARJETA DE OPERACIONES
Documento extendido por la Direccion General de Transporte que acredita Ia

autorizacién del vehiculo para Ia prestacion del servicio de transporte extraurbano
de pasajeros o de carga.

TRANSPORTE DE CARGA

Servicio de transporte de mercancias por carretera que se presta con vehiculos de
capacidad igual o mayor a 3.5 toneladas:

TRANSPORTE EXTRAURBANO DE PASAJEROS
Servicio publico de transporte de pasajeros que circula de un municipio a otro.

- N
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DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA
PUBLICA Y VIVIENDA
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA DE DESEMPENO
No. DAS-07-0023-2022

1 B

CUA:73937
2022-100-101-18-164

Guatemala, 21 de junio de 2022

Equipo de Auditoria

MARIA DE LOS ANGELES BETSABE BOROR RIVERA (Supervisor Gubernamental)
RUBEN ESTUARDO PAZ VELASQUEZ (Coordinador Gubernamental)

En cumplimiento al articulo 232 de la Constitucién Politica de Ia Republica de Guatemal
Decreto Nimero 31-2002, Ley Organica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas y los articulos 22,
literal ¢, 57, 58 y 59 del Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de |a Ley Organica de la Contraloria

General de Cuentas, esta Direccion le(s) designa para que se constituya(n) en la entidag: DIRECCION
GENERAL DE TRANSPORTES; para que practiquen auditoria de desempefio.

a; articulos 2 y 7 del

auditoria,

Para el cumplimiento del presente  nombramiento, deberan obse
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-, leyes,
aplicables a la entidad auditada; ademas |a conducta del Equipo de Auditoria deb
Cédigo de Etica de la Contraloria Gen

habiles entre la notificacién de los hallazgos y su respectiva discusién con los res

rvar las Normas Internacionales de |as
disposiciones vigentes
era apegarse a lo contenido en
eéral de Cuentas y su Reglamento. Como minimo debera otorgar 7 dias
ponsables.

Los resultados de sy actuacion, los haran constar en pa
dando a conocer las observaciones Y recomendaciones perti

v DIRECCIG DE AUDITORlA <,
AL SECTON '

Lo Clo COMUNIGACIONES, :
WNICACIONES, mrraksTRUCTURA PlBLica ©
k ¥ VIVIENDA

Infraestructura Phblics
Contralorla @

E=Taly

7a. Avenida 7-32 zona 13, Guatemala, Guatemala CA. Cdodigo Postal: 01013
PBX: (502) 2417-8700. e-mail: info@contraloria.gob.gt | www.contraloria.
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=3 DIRECCION DE AUDITORIA AL SECTOR COMUNICACIONES, INFRAESTRUCTURA
PUBLICA Y VIVIENDA
NOMBRAMIENTO DE AUDITORIA DE DESEMPENO
- No. DAS-07-0003-2023

AR R
- CUA:73937
2022-100-101-18-164

Guatemala, 12 de enero de 2023

Equipo de Auditoria
VICTOR ARTURO ALVAREZ AGUILAR (Coordinador Gubernamental)

En cumplimiento al articulo 232 de la Constitucién Politica de la Republica de Guatemala; articulos 2 y 7 del
Decreto Numero 31-2002, Ley Orgénica de la Contraloria General de Cuentas y sus Reformas y los articulos 22,
literal ¢, 57, 58 y 59 del Acuerdo Gubernativo Numero 96-2019, Reglamento de |a Ley Organica de la Contraloria
General de Cuentas y sus Reformas, esta Direccién le(s) designa para que se constituya(n) en la entidad:
DIRECCION GENERAL DE TRANSPORTES; para que practiquen auditoria de desempefio.

- El presente nombramiento es para que se integre como coordinador del equipo de auditoria designado segln
nombramiento nimero DAS-07-0023-2022, en sustitucién del licenciado Rubén Estuardo Paz Velasquez,

La auditoria de desempefio comprendera la evaluacion de la eficacia con respecto al resultado del programa 12
~— Regulacion del Transporte Extraurbano por Carretera. El alcance y periodo lo definira el equipo de auditoria de
acuerdo a las circunstancias que se presenten en el desarrollo del trabajo.

- Las acciones de fiscalizacion pueden extenderse a otras unidades ejecutoras, entidades publicas o privadas
que hayan o estén administrando recursos del Estado, asimismo, a otros ejercicios fiscales, funcionarios,

empleados de otras entidades publicas o privadas, cuando corresponda, siempre que se deriven de |a presente
auditoria.

Para el cumplimiento del presente  nombramiento, deberan observar las Normas Internacionales de las
Entidades Fiscalizadoras Superiores adaptadas a Guatemala -ISSAL.GT-, leyes, disposiciones vigentes
aplicables a la entidad auditada; ademas la conducta del Equipo de Auditoria debera apegarse a lo contenido en
Cadigo de Etica de la Contraloria General de Cuentas y su Reglamento. Como minimo debera otorgar 7 dias
habiles entre la notificacién de los hallazgos y su respectiva discusion con los responsables.

— Los resultados de su actuacion, los haran constar en papeles de trabajo, actas circunstanciadas e informes,
dando a conocer las observaciones y recomendaciones pertinentes a mas tardar el 08/05/2023 a esta Direccion.
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7a. Avenida 7-32 zona 13. Guatemala, Guatemala C.A. Cédigo Postal: 01013
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[ |eJBUag) JojoaIg

‘OuBqInE)}xa spodsuer) ap Sspepiun
lleal ap opebieous jeuosiad |18 eled seusapow seaibojouoa) Sejualeiay
1o4uog ap ouswepeds( jep 3jar 12 A |esauag Jopanq |3
‘uorepusWosay

;no sns ap 01bo] |3 Jezyueieb eied ‘GuEqINEIG
syodsuen jap sapepiun S€| 3p |o)uoo ap soAnelado SO| ue sojusiwipasosd so| Jeziuiapow e eAnguiuoo
anb sesifojounay Sejuallelsay sp Jauodsip ou Ie Zeoys opis ey ou pepnue E| anb ejouspias Jousjue 07

'0sn ns eled sauonsab se| opezijea; uey s ou anb e opigsp
‘salojoedsul so| esed 3|qiuodsip ejsa ou osaooe |2 'obieque uis ‘sepodsues) ap |Bi8UsD uogiasaig
Bl 8jue sojuosul sojoqd A Salopesyuod so| ap solep Jesaooid sjuad anb jonuos ap BUS)SIS UN 3)six]

"Suodsuel) ap sepepiun SE| e sopenjoajs soneiado ap sopejjnsa:
SOl 8p |enuew jonuos ap seloy ajuswesiun uezynn Sjuswienioe 'suodsues ep pepiun £ ojopd
19p ugipdussul e) sp UOBULIOMI ap Jauodsip odwes us Sauopadsul so) e uepuuad anb sedlfiojouos)
SEjusiwelay sp uadtaled snb 0108|qe)Se 8s 'sessjaled ug Oueqnesixe spodsuel) [ap ugisinadns el ua
Sopezinn seuaiwenay A Sosiwipsooid soj senjess |e ‘- 19Q- sspodsues) op |ereusn) ugIooalIq B ug

-uonipuoy
“soAResado soj ua sojopid £ salopeapod

)

SOl 3p onsiBas ap ugewuoyur ap uoeoyLaA eied seaibojouss) Sejuaiwensy ap euasny | ¢
ésejau A soanalqo sns ap o01bo| |a zeznueieb eied sauodsuel] ap
|Blauag uoiooenq e sod SOpezj|eas soAnesado S8Jouod A sauoioenbau SE| S8Jedly@ opis uey?
=pcang 0580014 | epezijesy
seuopeAssqo N ajqesuodsay UQIOBPLSWI00aY A ugIpUOn ‘O
Ugien)ig
VHIAY . _
d0d04d 3g9vs13g Josinzedng dV1INOV Z34vA 1Y O¥NLYY HOLDIA So|ejusuielUIsgns) saioppny
STT3ONY SO 3d Vidvin . . < pamrle i)
Byos4 A pepiu3 ef e epe) oy €¢0¢-£000-20-Sva £ 2202-2200-20-SVQ OJusiBIqUION
2202/90/0€ ¥ 610Z/10/L0 opeypny ovo_.En_ ON3dW3s3a 3g vido.Liany eLiolpny .ov odi |
00206622 EPENpNY Pepyu3 | sp ouojgie | ¥9L-81-101-001-2202Z EIOUBPEJUSNG 3p ON
VANIIAIA A VOIT8Nd p g -
YHNLONH1LSIvHANI ; r 31 ¥
‘SANOIDVYIINNWOD EPE}PNY pepRug | 9P Uoiddallqg S31YO0dSNYYL 30 TVH3IN3ID NOIDD3YIg PEPHUZ €| 9p iquuioN
40103S TV vidoLlianvy
30 NOIDD3Ia Lo
S3INOIOVANINOD3IY 3g NOIDVIN3WIT1dINI
_ [ _ ﬁ [ D
LyS ‘ _ h VaNIIAIA
OlE|NWIO 4 A vYorand VHN1ONM1SIVHINI ‘SaNoio YOINNWOD d0123S TV Vid011any 3a NOIDO3¥Ia

eRUW2RND 9p eloUspuadapu) ap oL BUUDTIY

e VIDNTIVASN VL
Pepqoad A s _ A VIDNHAIDIAA
eougelepouv |77 ‘AVARIDALNI

T ThE W W W ) S SN W W W W R o G S g e SR C e G



Jousdng pepuoiny

e -

o f i i
-IopeUIPI00D- |ejewe Jodpny
JEIN6Y zoseAly Bifpy op
/ : i /

.._.. \

[} |
-Josinadng- |ejusweussgng J .,H_u-:q
. BJany Jolog sqesiag sejebliy sa| ap eueyy
\ L WA
\ o~ ye g9
\N\ 7 ™M

]
Y .’o m
A\

']

C,-
e

N~
\

L £20¢ 9p okew ‘efewssiens ‘eyos |

) 'sied |ap sessjalied sejunsip se) ua uoioejqod 4
Bl 3p pepunbas e| opueznueseb 'ebieo ap £ Oueqinellxe spodsues} ep sspepiun se| ua pepIoojaA
9p SaI0pE}ILI| SEWS)SIS SO| 8P UQIDEILISA A uoejUsWa|dWI B| UCD JIINPUOD Bp uy B ‘aljseuss) apodsuel)
19p [BLORBSHINW B21UJg) BSBWI B| O SaUoIUNG) SE| 8p pepINUiUCD k| Jeuopsab agep ‘jeisusg jopang |3
‘UQIDEPUBWODRY

‘uoioe|qod e| 8p o1aUAq UB SYUADYS

A owspow ‘oinbas ‘oubip owinues un ezyueseb uejuusd anb ‘ebies sp £ OueqInesxa apodsel)
8p oiinas |3 uejsald anb sojnoiyan SO| B pepioojan ep salopenbas soAanisodsip soj ap uooejuawsa|duw
€l 9p ews)] |2 Jeploge eied selesaosu Sauojunal se| ap pepinunuod e guonsab ou pepnu3z e7q

|essuag sopang

:uoIDIpUOy

2ualoya A

owspouw ‘oinbBas ‘oubip suodsuen Jeznueleb esed ‘pepioojaa ap Jopejiul ews)sis |ap elpuasny
éleln pepunbas g| ap ojusiundsjenoy esed ebies ap £ seuosiad ap

Oueq.ne.jxa suodsuel) je pep1oojea ap J0pejiwn| ewaelsis [ap ugioejuswa)dws e eied sepodsues 1
Sp [edausg ugiodang e sod sepezijeal sauonsaf ok Sauoidoe se| saJedya opis uey?

lonuo) ep
ojuawepedaq
1ep ajar A

m_m“.;ww.p.wq..._& 20 QQWUCUQUUE P OURUDIUDDIG wamUZMmMJ\.&mZM\.NMrH. i e
pepiqoid A e A VIDNAIDIAA
eong eapouvy |70 ‘AVAROALNI

(e W Wi WER W W] § N N YR TN T T



MINISTERIO DE
GOBIERNO Je COMUNICACIONES,
GUATEMALA | In FRAESTRUCTURA

DR. ALEJANDRO GIAMMATTE] YVIVIENDA

Guatemala, 10 de abril de 2023

Licenciada:

Maria de los Angeles Boror Rivera
Supervisora Gubernamental
Contraloria General de Cuentas

Respetable Supervisora:

De conformidad con el oficio No. OF.NR-DAS-07-2023-DES-DGT-OS, de fecha 29
de marzo del afio 2023, emitido por el equipo de auditoria de desempefio, en donde

se hace mencién del compromiso adquirido por Ia DIRECCION GENERAL DE
TRANSPORTES de instrumentar y realizar las acciones que correspondan para

implementar las recomendaciones de mejora brindadas, nos comprometemos con
lo siguiente:

notificadas, en un periodo no mayor de 20 dias habiles a partir de la fecha
indicada en el presente oficio.

2. Adjuntar un cronograma, especificando fechas y responsables (indicar cargo)
para ejecutar las acciones contenidas en el mismo.

3. A entregar un plan de accién y cronograma en la Direccion de Auditoria del
Sector Comunicaciones, Infraestructura Publica y Vivienda, ubicada en el

3er. Nivel, Edificio Central Contraloria General de Cuentas, 72, Ay, 7-32 zZona
13, Guatemala. d

/

/ T

[ /),
B/

KH.--‘"\I gt
ry

Atentamente,

15 calle 11-41, zona 1, Guatemala.
Teléfono: (502) 2299-0200

www.dgt.gob.gt Siguenos en: a DGTguate



